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Moderne Führungskonzepte berücksichti-
gen immer mehr die zentrale Bedeutung 
vom respektvollen Umgang mit den eige-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. 
Und die zu führenden Menschen sind nun 
mal sehr verschiedene Persönlichkeiten. 
Sie haben unterschiedliche Stärken, Fähig-
keiten, Talente, Kompetenzen, Erfahrun-
gen, Werte, Wünsche, Erwartungen, usw.
Daher fällt es Führungskräften, die Men-

schen mögen viel leichter, genau diese Per-
sönlichkeitsmerkmale zu erkunden und zu 
einem besseren Erfolg zu nutzen. 

Dieses Grundprinzip lässt sich sehr gut 
bei erfolgreichen Mannschaften im Sport 
beobachten. Je besser es dem Trainer ge-
lingt, die unterschiedlichen Stärken einzel-
ner Spieler zu einem sich gegenseitig er-
gänzenden Mannschaftgefüge formen, 
desto erfolgreicher wird das Team sein. Ne-

ben den individuellen Stärken ist somit 
auch die Einstellung der Teammitglieder 
zueinander erfolgsrelevant.

Herrscht in einem Team ein positiver 
Teamgeist und ist jedes Teammitglied be-
reit, sich mit hoher Leistungsbereitschaft 
einzubringen, dann ist die Wahrscheinlich-
keit sehr groß, dass die Performance 
stimmt. 
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Menschen machen  
den Unterschied

Mit echter Wertschätzung zu mehr Mitarbeitermotivation

„Wer gut führen will muss Menschen mögen.“ Der Satz bringt auf den Punkt, wie wichtig die innere Haltung für die  
erfolgreiche Führung von Mitarbeitenden ist. Der Coach Thorsten Rabenbauer plädiert für mehr Wertschätzung.

Thorsten Rabenbauer
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Konkrete Handlungsempfehlungen
Was können Sie als Führungskraft nun kon-
kret beitragen, dass Ihre Teammitglieder 
und das gesamte Team noch erfolgreicher 
wird?
1. Zeigen Sie echtes Interesse für Ihre 

Teammitglieder! Gerade in Zeiten, in 

denen immer weniger reale Begegnun-
gen erfolgen und Menschen verstärkt 
virtuell zusammenkommen, ist es 
wichtig, dass Sie als Führungskraft den 
persönlichen Kontakt halten und sich 
ehrlich für die individuellen Situatio-
nen Ihrer Teammitglieder interessie-
ren.

2. Führen Sie stärkenorientiert! Nur wenn 
Sie die persönlichen Stärken, Fähigkei-
ten, Kompetenzen und Erfahrungen Ih-
rer Teammitglieder kennen, dann ha-
ben Sie die Möglichkeit, diese bei 
schwierigen Aufgaben oder in heraus-
fordernden Veränderungsprozessen 
gezielt zu nutzen. Menschen, die ihre 
Stärken und Fähigkeiten bei der Arbeit 
einsetzen können, werden deutlich 
schneller und mit höherer innerer Zu-
friedenheit diese Aufgaben oder Verän-
derungsprozesse meistern. 

3. Vermitteln Sie den Sinn! Menschen, die 
den Sinn und den Nutzen ihrer Arbeit 
kennen und sich damit identifizieren 
können, werden mit einer viel positive-
ren inneren Einstellung an die zu erledi-
genden Aufgaben heran gehen.

4. Geben Sie klare Orientierung! Je besser 
und genauer die Teammitglieder die Er-
wartungen der verschiedenen Stake-
holder kennen und je stärker sich die 
Teammitglieder mit den Unterneh-
menswerten identifizieren, desto leich-
ter können sich die Teammitglieder 
auch im Arbeitsalltag daran halten.

5. Agieren Sie selbst als Vorbild! Als Füh-
rungskraft stehen Sie immer im beson-
deren Fokus Ihrer Teammitglieder. Ihre 

erlebbare Einstellung und Ihr gezeigtes 
Verhalten als Führungspersönlichkeit 
sorgen dafür, dass Ihnen Ihre Mitarbei-
terschaft mit Engagement folgt oder 
auch nicht.

Diese fünf Punkte sind bereits gelebte 
Wertschätzung: Interesse zeigen, Stärken-
orientierung leben, Sinn vermitteln, Orien-
tierung geben und Vorbild sein geben den 
Teammitgliedern ein Gefühl, wirklich ernst 
genommen zu werden.

„Nicht gemeckert ist genug gelobt!“ 
Zu echter Wertschätzung gehört selbstver-
ständlich auch die aktive Würdigung der 
Leistungen Ihrer Teammitglieder. Nur 
wenn Sie als Führungskraft Mitarbeiterleis-
tungen bewusst wahrnehmen und Ihre An-
erkennung authentisch zum Ausdruck 
bringen, werden Ihre Teammitglieder das 
als Wertschätzung registrieren. Oft reicht 
schon eine kleine Aufmerksamkeit oder ein 
einfaches ehrliches „Dankeschön“! W
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Führungsprinzip Wertschätzung

Wertschätzung ist das A und O erfolgrei-
cher Führung: Nur wenn sich Mitarbeiter 
wertgeschätzt fühlen, sind sie mit Begeiste-
rung und Engagement bei der Arbeit. Das 
Buch von Thorsten Rabenbauer beinhaltet 
folgende Themen:
W Erfolgsfaktor Wertschätzung nutzen 

und aktuelle sowie zukünftige Heraus-
forderungen bewältigen

W Konkrete Handlungsanweisungen und 
praxiserprobte Modelle für eine wert-
schätzende Führung

W Viele Arbeitshilfen, Checklisten, konkre-
te Tipps und Beispiele

W Interviews: Praktiker und Experten, un-
ter anderem mit Prof. Dr. Friedemann 
Schulz von Thun

W Remote Leadership/Führung auf Dis-
tanz
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